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PROFESJONALIZM W PRAKTYCE - STRATEGIA OSY
Szczecin, 09.04.2025

Regionalne Centrum Innowacji i Transferu Technologii, ul. Jagiellońska 20-21, 70-363 Szczecin,

11:00-11:40 Osobista skuteczność- Jak efektywnie zarządzać sobą, by 
osiągać cele i budować profesjonalizm?
● Wyznaczanie celów i zarządzanie czasem
● Strategie utrzymania motywacji
● Skupienie na wartościach

Karolina Maj

11:40-12:10 Autentyczność - Dlaczego bycie autentycznym jest kluczowe 
w biznesie i relacjach zawodowych?
● Wartości wspierające autentyczność 
● Negatywne wartości, które sabotują profesjonalizm 
● Stawianie granic i adresowanie trudnych sytuacji

Karolina Maj

12:10-12:20 Przerwa kawowa

12:20-13:00 Etykieta biznesowa - Jak budować profesjonalny wizerunek 
poprzez zachowanie i komunikację?
● Powitania i przedstawianie się
● Jak się zachować, gdy się spóźnisz
● Telefon – zasady profesjonalnego komunikowania się przez 
telefon
● E-mail – zasady korespondencji biznesowej
● Spójność wizerunkowa
● Zachowanie na spotkaniach i przyjęciach

Karolina Maj

13:00-13:30 Strategia OSY - praktyczne narzędzie wspierające 
podejmowanie decyzji na 3 różnych poziomach. 

Karolina Maj



13:30-13:45 Podsumowanie i Q&A Karolina Maj
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