RCIIT 4

Regionalne Centrum Innowacji
i Transferu Technologii

PROGRAM WYDARZENIA

SZKOLENIE: POZNAJ SCIEZKE KLIENTA: OD
PIERWSZEGO KONTAKTU DO LOJALNOSCI

Szczecin, 05.03.2025
Regionalne Centrum Innowac;ji i Transferu Technologii, ul. Jagiellofiska 20-21, 70-363 Szczecin,

11:00-11:50 Czes¢ 1: Zrozumienie $ciezki klienta Martyna Urbaniak
! Wprowadzenie do customer journey
I Cwiczenie: analiza wtasnych do$wiadczer jako klient
I Identyfikacja kluczowych punktéw styku z marka

11:50-12:00 przerwa

12:00-12:45 Czesc 2: Praktyczne mapowanie Martyna Urbaniak
I Metoda tworzenia mapy $ciezki klienta
I Warsztat: mapowanie na przyktadzie rzeczywistej firmy
i Identyfikacja momentéw prawdy

12:45-12:55 Przerwa

12:55-13:40 Czes$¢ 3: 0d analizy do dziatania Martyna Urbaniak
a. Wykrywanie stabych punktéw w obstudze
b. Projektowanie usprawnien
c. Plan wdrozenia zmian

13:40-15:00 Pytania i networking Martyna Urbaniak

Regionalne Centrum Innowacji i Transferu Technologii ZUT
ul. Jagielloriska 20-21, 70-363 Szczecin
tel. 91 449 43 54
email: innowacje@zut.edu.pl



