RCIIT 4

Regionalne Centrum Innowaciji
i Transferu Technologii

PROGRAM WYDARZENIA

EFEKTYWNA SPRZEDAZ

Szczecin, 19.11.2021
Regionalne Centrum Innowac;ji i Transferu Technologii, ul. Jagiellofiska 20-21, 70-363 Szczecin,

09:00-09:05 Powitanie uczestnikéw Magdalena Ostrowska,
RCITT ZUT
09:05-10:30 Budowanie relacji biznesowych: Monika Bartkowiak, Centrum
- Wspotczesny proces sprzedazy - na czym polega? Rozwoju Sprzedazy

- Relacje w sprzedazy - pokaz klientowi WARTOSC

- Spotkanie networkingowe - jak sie przedstawic?

- Analiza Twoich mocnych i stabych stron jako sprzedawcy
- Dopasowana komunikacja z klientem i jak rozmawia¢?
Gotowe przyktady i zwroty, ktére sprzedajg!

10:30-10:45 Przerwa

10:45-12:15 Pozyskiwanie nowego klienta: Monika Bartkowiak, Centrum
- E-MAIL przepustka do spotkania Rozwoju Sprzedazy
- Struktura wiadomosci e-mailowych (zimny e-mail)
- Btedy w rozmowach telefonicznych i e-mailach
biznesowych
- Zwroty, ktére majg moc w sprzedazy

12:15-12:45 Przerwa

12:45-14:45 Jezyk korzysci sprzedazy: Monika Bartkowiak, Centrum
- Jezyk korzysci i emocji w sprzedazy Rozwoju Sprzedazy
- Jak powinna wyglada¢ oferta?
- Trudne rozmowy wcale nie muszg by¢ trudne.
- Obiekcje klienta, rozmowa o cenie - techniki rozméw.

14:45-15:00 Podsumowanie i zakoriczenie warsztatow
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